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‘LA MAQUINA’IMPULSA LA FORMACION
DE SU EQUIPO DE LA MANO DE LINKERS

El grupo de restauracién, que aglutina 15 establecimientos, comparte con la consultora la
misma filosofia de cualificacién continua en el sector hostelero

El grupo La Maquina, especializado en diferentes lineas de restauracion con productos
espaioles, apuesta por la formacion continua de sus empleados con el objetivo de que
conozcan a la perfeccion las materias primas que ofrece y las técnicas culinarias de cada uno
de sus 15 restaurantes con el fin de saber comunicar al consumidor cualquier detalle acerca
de su oferta gastronomica. Un esfuerzo dirigido a incrementar la calidad en la atencién al
cliente que, desde Enero de este aiio, realiza con el apoyo de Linkers, consultora de Recursos
Humanos especializada en Hosteleria y Turismo, con la que ya ha completado dos cursos de
idiomas y conocimiento y corte de jamoén.

“La hosteleria es un sector que no ha tenido
tradicion en formacién académica previa a
la insercién laboral del empleado, sino que
los trabajadores han ido aprendiendo lo que
han visto a lo largo de su trayectoria, por lo
que desde La Mdaquina intentamos completar
esas habilidades y actitudes con cursos de
cualificacién continua’”. Son palabras del
responsable de Recursos Humanos del
grupo La Maquina, Sergio Tejedor, quien
apuesta por la profesionalizacion del sector
a través de la formacién como vehiculo para
alcanzar la excelencia en servicio y atencién al
cliente.

Una filosofia que el conglomerado de restauracion comparte con Linkers, consultora de Recursos
Humanos especializada en Hosteleria y Turismo, con la que ha comenzado a colaborar en materia de
formacion a medida. “ Invertimos los esfuerzos en aprendizaje especialmente en la sala, ya que entendemos
qgue nuestro personal debe conocer al detalle los productos con los que trabajamos, desde alimentos
a vinos, de modo que puedan dar respuesta a nuestros clientes sobre los platos que se les ofrecen y las
materias primas, y perfeccionar su protocolo”, explica Sergio Tejedor.

Y es que el Grupo La Maquina comenz6 su trayectoria en 1982 con un primer restaurante en Madrid, y
ha conseguido alcanzar la cifra de 15 establecimientos en la capital espafiola a dia de hoy. Locales que
se reparten en cuatro diferentes conceptos gastronémicos: una linea de restauracion clasica, definida
por la suntuosidad y la cocina tradicional; una categoria mas informal, adaptada a los modos de consumo
actuales; establecimientos gourmet, que son espacios situados en dichas areas de El corte Inglés, y una
linea de negocio afterwork. Modelos de negocio diferentes con un rasgo en comun: todos ellos potencian,
defienden y utilizan materias primas de origen espafol, exaltando especialmente el aceite de oliva virgen 'y

los vinos. . .
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